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SVEIKATOS APSAUGOS MINISTERIJOS EKSTREMALIU SVEIKATAI SITUACIJU
CENTRO RIZIKOS VALDYMO IR PAGRINDINIU RIZIKOS RODIKLIU VALDYMO
METODIKA

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Sveikatos apsaugos ministerijos Ekstremaliy sveikatai situacijy centro (toliau — ESSC)
rizikos valdymo ir pagrindiniy rizikos rodikliy valdymo metodika (toliau — Metodika) — ESSC
vidaus kontrolés politikos dokumentas, padedantis metodiskai uZtikrinti ESSC rizikos valdymo
sistemos jgyvendinimg, reglamentuojantis ESSC rizikos identifikavimg, analize, vertinima,
priemoniy rizikai valdyti parinkimg ir valdymga ESSC bei nustato pagrindiniy rizikos rodikliy
(toliau — PRR) nustatymo, skaifiavimo, steb&jimo ir valdymo tvarka ESSC. PPR valdymas yra
neatskiriama ESSC rizikos valdymo sistemos dalis.

2. Metodika parengta atsizvelgiant | gergsias riziky valdymo praktikas, pateiktas: VieSojo
sektoriaus vidaus kontrolés standarty gairése (TAAIO GOV 9130), Rekomendacinése vidaus
kontrolés sukiirimo, veikimo ir tobulinimo, jos vertinimo gairése vieSojo sektoriaus subjektams,
ISO 31000:2018 standarte ,,Rizikos valdymas. Gairés®.

3. Metodika taikoma visiems ESSC valstybés tarnautojams ir darbuotojams, dirbantiems
pagal darbo sutartis (toliau visi kartu — darbuotojai).

4. Metodika taikoma visiems ESSC procesams, iSskyrus sritims:

4.1. ESSC farmacinés veiklos valdyma jgyvendinant Europos Komisijos 2013 m. lapkricio
5 d. Gaires d¢l Zzmonéms skirty vaisty geros platinimo praktikos (2013/C 343/01), kuriam taikoma
ESSC procediira Nr. C20-P ,,Rizikos vertinimas ir validacija“;

4.2. korupcijos rizikos valdymg, kuriam taikomas Lietuvos Respublikos korupcijos
prevencijos jstatymas, Korupcijos pasireiSkimo tikimybés nustatymo ir jo atlikimo tvarkos
rekomendacijos, patvirtintos Lietuvos Respublikos specialiyjy tyrimy tarnybos direktoriaus 2021 m.
lapkri¢io 30 d. jsakymu Nr. 2-246, ir kiti Sios srities teisés aktai,

4.3. profesinés rizikos valdymg, kuriam taikomi Profesinés rizikos vertinimo bendrieji
nuostatai, patvirtinti Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro ir Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2012 m. spalio 25 d. jsakymu Nr. A1-457/V-961.

II SKYRIUS
TERMINAI IR JU APIBREZTYS, SAVOKOS, SUTRUMPINIMAI

5. Pagrindiniai Metodikoje vartojami terminai ir jy apibréztys, savokos ir sutrumpinimai:

5.1. ankstyvojo perspéjimo rodikliai — PRR, skirti perspéti apie did¢jancia rizikg pries jai
pasireiskiant;

5.2. jvykis' — tam tikro aplinkybiy derinio atsiradimas arba pokytis;

5.4. Kkriterijai — tikimybés ir poveikio kriterijai;

5.5. nuostolis — ekonominé arba materialiné zala;

1 1SO 31000:2018 standartas ,,Rizikos valdymas. Gairés®.
2 Ten pat.



5.6. pagrindiniai rizikos rodikliai (PRR) — kiekybiniai ar kokybiniai matavimai,
suteikiantys informacijg apie rizikos lygj ir jo poky¢ius laike;

5.7. pasekmé — jvykio rezultatas, turintis jtakos ESSC tikslams;

5.8. riba reik§meé — i§ anksto nustatyta PRR reikSmé, kurig pasiekus arba virSijus, turi biti
imamasi papildomy rizikos valdymo veiksmy;

5.9. rizika — tikimybeé, kad del ESSC rizikos veiksniy ESSC gali visiSkai ar i§ dalies
nejgyvendinti ESSC nustatyty tiksly ir uzdaviniy, neuZztikrinti veiklos testinumo, teisétumo,
efektyvumo, ekonomiSkumo ir rezultatyvumo ir/ar gali patirti materialiniy ir nematerialiniy
nuostoliy;

5.10. rizikos apetitas — rizikos lygis, kur; ESSC yra pasirengusi prisiimti;

5.11. rizikos koordinatorius — ESSC rizikos valdymo procesg koordinuojantis, vykdantis
atsakingo asmens, rizikos koordinatoriaus funkcijas atlieka ESSC direktoriaus paskirtas rizikos
koordinatoriaus funkcijas laikinai vykdantis darbuotojas. Jei néra paskirto rizikos koordinatoriaus
funkcijas laikinai vykdancio darbuotojo — rizikos koordinatoriaus funkcijas atlieka ESSC
direktorius;

5.12. rizikos $altinis® — elementas, kuris vienas arba kartu su kitais gali sukelti rizika;

5.13. rizikos valdymas — atsizvelgiant ] rizika suderinti veiksmai, skirti ESSC veiklai
nukreipti ir kontroliuoti;

5.14. tikimybé* — galimybé, kad kas nors jvyks;

5.15. tolerancijos ribos — nustatytos PRR reikSmiy ribos, apibréZiancios priimting rizikos
lygi.

III SKYRIUS
RIZIKOS VALDYMO IR PRR VALDYMO TIKSLAI, PRINCIPAI

6. Rizikos valdymo tikslai:

6.1. uztikrinti ESSC nustatyty tiksly ir uzdaviniy jgyvendinimg, veiklos testinuma,
teisétuma, efektyvuma, ekonomiskuma ir rezultatyvuma;

6.2. uztikrinti nuolatine rizikos stebéseng ir ankstyvaji perspéjima apie besikeiciancius
rizikos lygius;

6.3. suteikti objektyvy pagrindg rizikos valdymo sprendimams priimti;

6.4. skatinti proaktyvy rizikos valdyma;

6.5. stiprinti rizikos valdymo kultiira organizacijoje.

7. ESSC rizikos valdomos vadovaujantis Siais principais:

7.1. delegavimo ir atsakomybés principu, tai reiskia, kad kiekvienas ESSC proceso
savininkas ar kitas atsakingas darbuotojas uztikrina rizikos valdyma savo procesuose ir veiklos
srityse, siekdamas uzkardyti galin€ios sukelti neigiamg poveikj rizikos pasireiSkima;

7.2. informacijos aktualumo ir patikimumo principu, tai reiSkia, kad rizikos valdymas
paremtas patikimais duomenimis, steb&jimu, patirtimi ir ekspertiniu vertinimu;

7.3. integralumo ir veiksmingumo principu, tai reiSkia, kad rizikos valdymas yra
neatsiejama ESSC vidaus kontrolés, procesy ir pritmamy sprendimy dalis, uZtikrinanti siekiamy
ESSC tiksly efektyvumg ir rizikos valdymo administracinés nastos optimaluma, apimant rizikos
valdymg racionalumo, proporcingumo ir ekonomiSkumo aspektais. Rizikos valdymas padeda
priimti apgalvotus sprendimus bei prioretizuoti veiksmus, jvertinant galimas alternatyvas ir jy
pasekmes;

7.4. komunikacijos, jtraukimo, bendradarbiavimo ir savalaikiSkumo principu, tai
reiskia, kad ESSC vadovyb¢ ir kiti atsakingi darbuotojai turi biti laiku ir tinkamai informuoti bei
itraukti i rizikos valdyma;

® Ten pat.
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7.5. vertés i§saugojimo ir jos kirimo principu, tai reiskia, kad rizikos valdymas tiesiogiai
prisideda prie ESSC nustatyty tiksly ir uzdaviniy pasiekimo ir veiklos gerinimo, padedant: tinkamai
pasiruosti ir vykdyti proaktyviaja prevencija, reaguoti j neigiamus jvykius ir veiksnius, sumazinti
pastaryjy poveikj ir (ar) tikimybe.

8. PRR valdomi vadovaujantis §iais principais:

8.1. aiSkumo principas - PRR turi biiti suprantami visiems suinteresuotiems asmenims;

8.2. aktualumo principas - PRR turi biiti reguliariai perzitirimi ir atnaujinami;

8.3. efektyvumo principu - PRR stebé¢jimas turi biti ekonomiskas ir veiksmingai
administruojamas;

8.4. proporcingumo principu - PRR turi biiti proporcingi rizikos svarbai.

IV SKYRIUS
RIZIKOS VALDYMO IR PRR VALDYMO DALYVIAI IR ATSAKOMYBE

9. ESSC direktorius:

9.1. demonstruoja lyderyste, formuoja rizikos valdymo kultiira;

9.2. analizuoja rizikos valdymo aplinkg (taikymo sritj, konteksta, kriterijus), vertina
strateginio lygio rizika, savo kompetencijos ribose siekia strateginio lygio rizikos tinkamo valdymo;

9.3. atkreipia procesy savininky ir kity darbuotojy démesj dél naujos rizikos atsiradimo,
teikia atsiliepimus ir rekomendacijas deél rizikos valdymo priemoniy;

9.4. uztikrina nustatytos rizikos ir rizikos valdymo priemoniy jgyvendinimo stebéseng ir
savalaiki rizikos valdyma;

9.5. skiria iSteklius ESSC rizikos valdymo sistemai ir rizikos valdymo proceso
igyvendinimui ir tobulinimui;

9.6. kontroliuoja strateginiy rizikos valdymo priemoniy jgyvendinima;

9.7. priima sprendimus dél veiksmy, kai PRR patenka i raudong zona.

10. Rizikos koordinatorius:

10.1. rengia ir, esant poreikiui, atnaujina dokumentus, reglamentuojancius rizikos
valdyma;
rizikos valdymg ESSC;

10.3. pristato rizikos valdymo priemoniy jgyvendinimo biikle, rizikos laipsnio pokycius,
nauja rizikg (kurios rizikos laipsnio balai atitinka Metodikos 24 p.) ESSC direktoriui. Jei Metodikos
5.11. punkte numatytu atveju rizikos koordinatoriaus funkcijas atlieka ESSC direktorius, tuomet $§j
pristatymg ESSC direktorius vykdo ESSC vadovybei;

10.4. kas ketvirt] ir pagal poreiki ESSC direktoriui teikia informacija apie pagrindiniy
ESSC rizikos valdymo priemoniy jgyvendinimo bukle, rizikos laipsnio pokyc€ius, naujg rizika. Jei
metodikos 5.8. punkte numatytu atveju rizikos koordinatoriaus funkcijas atlieka ESSC direktorius,
tuomet i3 informacijg ESSC direktorius teikia ESSC vadovybei;

10.5. konsultuoja ESSC darbuotojus rizikos valdymo klausimais, uZtikrina ir koordinuoja
rizikos vertinimo ir valdymo priemoniy suderinima, komunikacija;

10.6. esant poreikiui, nustato rizikos valdymo proceso tobulinimo priemones ir
koordinuoja jy jgyvendinima;

10.7. uztikrina perioding ESSC atskaitomybe Lietuvos Respublikos finansy ministerijai
apie vidaus kontrolés, jskaitant rizikos valdymo, bukle;

10.8. kartu su procesy savininkais uztikrina PRR nustatyma.

10.9. koordinuoja PRR nustatymg ir stebésena.

10.10. konsoliduoja ir analizuoja PRR ataskaitas.

10.11. teikia pasitilymus dél PRR sistemos tobulinimo.

10.12. uztikrina PRR stebésenos rezultaty integracija i bendra rizikos valdymo procesa,
vadovaujantis Metodikos XII skyriumi ,,Stebésena, perziiira, ataskaitos ir tobulinimas®.
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10.13. atsakingas uz Metodikos atnaujinimg.

11. Procesy savininkai, struktiiriniy padaliniy vadovai ir atsakingy sri¢iy darbuotojai
pagal kompetencija:

11.1. identifikuoja rizika, operatyviai informuoja atsakingus asmenis apie naujai
identifikuotg rizikg ir esamos rizikos padidé¢jimus;

11.2. atlieka rizikos vertinima;

11.3. derina rizikos valdymo priemones;

11.4. jgyvendina rizikos valdymo priemones;

11.5. Rizikos koordinatoriui teikia pasiiilymus dél Metodikos tobulinimo;

11.6. Rizikos koordinatoriui kas ketvirtj ir pagal poreik; teikia informacijg apie rizikos
valdymo priemoniy jgyvendinimo eigg ir biikle, rizikos laipsnio poky¢ius, nauja rizika;

11.7. uztikrina tinkamy PRR identifikavimg savo procesuose;

11.8. organizuoja PRR duomeny rinkimg ir analize;

11.9. uz PRR duomeny rinkimg atsakingas procesy savininkas arba jo paskirtas

darbuotojas;
11.10. teikia PRR ataskaitas rizikos koordinatoriui pagal nustatyta daznuma, bet ne reciau
kaip kartg per ketvirtj;

11.11. inicijuoja veiksmus pagal PRR rezultatus.

V SKYRIUS
RIZIKOS VALDYMO PROCESAS

12. ESSC rizikos valdymo proceso bendriné schema pateikta 1 paveiksle.
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1 pav. ESSC rizikos valdymo proceso bendriné schema



13. ESSC rizikos valdyma sudaro Sie etapai:

13.1. komunikacija ir konsultavimasis. Sis etapas apima reguliary ir operatyvy keitimasi
informacija ir nuomonémis, perduodant ir paskirstant informacija apie rizikos valdymo aplinka
(taikymo sritj, konteksta, kriterijus), rizikos identifikavima, analize, jvertinimg ir elgseng su rizika
visoje ESSC. Siame etape uztikrinamas darbuotojy supratimas apie rizikas ir jy valdyma,
uztikrinama, kad biity atsizvelgiama ] jvairius susijusiy Saliy poziirius, taip pat uztikrinama, kad
visi rizikos valdymo proceso dalyviai Zinoty ir suprasty savo vaidmenis ir atsakomybg;

13.2. rizikos valdymo aplinkos (taikymo srities, konteksto, Kriteriju) nustatymas.
Siame etape siekiant prisitaikyti prie pokyéiy ir i§ anksto pasiruodti nenumatytoms grésméms,
nustatomas rizikos valdymo proceso mastas, atsizvelgiant j iSorinj ir vidinj ESSC konteksta, ESSC
procesus, rizikos valdymo taikymo sritj ir kriterijus;

13.3. rizikos vertinimas. Sj etapa sudaro:

13.3.1. rizikos identifikavimas. Sio etapo metu apibréziamos rizikos, kurios gali turéti
jtakos ESSC tikslams pasiekti;

13.3.2. rizikos analizé ir jvertinimas. Siame etape atlickama identifikuoty riziky analize,
kurios metu naudojami praeities duomenys, modeliavimas, prielaidos ir eksperty nuomonés.
Rizikos jvertinimas yra iStyrimas, kas procese ar numatomoje veikloje galéty sukelti Zala, zalos
padarymo galimybiy ir poveikio sunkumo jvertinimas;

13.4. veiksmai su rizika. Sis etapas apima kontrolés priemoniy ir terminy rizikai valdyti
parinkima ir valdyma;

13.5. stebésena ir perziiira. Sis etapas apima perioding rizikos valdymo vykdymo analize
ir tikslinimg, nuolatinj rizikos aplinkos (taikymo srities, konteksto, kriterijy), pagrindiniy ESSC
rizikos rodikliy steb¢jimg ir vertinima, jvykiy valdyma, rizikos valdymo priemoniy vykdymo
prieziiirg.

13.6. atskaitomybé. Sis etapas apima procesy savininky bei struktiiriniy padaliniy vadovy
ir atsakingy sri¢iy darbuotojy atskaitomybe rizikos koordinatoriui dél rizikos valdymo priemoniy
jgyvendinimo eigos ir biiklés. Taip pat rizikos koordinatoriaus atskaitomybe ESSC direktoriui dél
pagrindiniy ESSC rizikos valdymo priemoniy jgyvendinimo biiklés.

VI SKYRIUS
KOMUNIKACIJA IR KONSULTAVIMASIS

14. Visuose rizikos valdymo proceso etapuose vykdomas savalaikis keitimasis
informacija ir konsultavimasis, siekiant uztikrinti, kad darbuotojai, atsakingi ir dalyvaujantys
rizikos valdymo procese, suprasty pagrinda, kuo remiantis yra priimami sprendimai, ir priezastis,
kodé¢l yra reikalingi konkretts veiksmai.

VII SKYRIUS
RIZIKOS VALDYMO APLINKOS
(TAIKYMO SRITIES, KONTEKSTO, KRITERIJU) NUSTATYMAS

15. ESSC, jgyvendinamas rizikos valdymo sistemg nustato ESSC rizikos valdymo
proceso masta, rizikos valdymo taikymo sritj (ESSC procesus, kuriy rizika valdoma) ir kriterijus.
ESSC siekdamas prisitaikyti prie poky¢iy ir 1§ anksto pasiruos$ti nenumatytoms grésmémes, uztikrinti
tinkamg ESSC rizikos valdyma, remiasi iSoriniu bei vidiniu kontekstu, jskaitant ESSC procesus,
ESSC planavimo dokumentus, istoriniais rizikos vertinimo ir rizikos valdymo priemoniy
igyvendinimo stebésenos rezultatais, aspektais, galin¢iais turéti jtakos ESSC tikslams.

VIII SKYRIUS
RIZIKOS VERTINIMAS



PIRMASIS SKIRSNIS
RIZIKOS IDENTIFIKAVIMAS

16. Proceso savininkas ir (arba) jo paskirtas darbuotojas rengia individualiai arba dirbant
komandoje galimy proceso rizikos sarasag Metodikos 2 priede pateiktoje formoje — naudojant
galimus rizikos identifikavimo biidus, pavyzdziui:

16.1. remiantis procesy ar veiklos steb&jimu — procesai yra vertinami pagal numatytus
procesy, subprocesy steb¢jimo, vertinimo biidus (procesy rodikliy pasiekimo laipsnis, faktinés
veiklos neatitikimai procesy dokumentacijai ir kt.);

16.2. proceso savininko ir (arba) jo paskirto darbuotojo patirtimi — jZvalgos gali kilti
remiantis profesine patirtimi;

16.3. ekspertiniu vertinimu — rizikos identifikavimui gali biiti pasitelkiami konkrecios
srities specialistai — ekspertai.

16.4. jtraukty suinteresuotyjy Saliy nuomonémis — rizikos identifikavimui gali biiti
pasitelkiami suinteresuotyjy Saliy atstovai, kurie yra suinteresuoti ESSC veiklos s¢kme, kokybisSku
ir efektyviu ESSC procesy jgyvendinimu;

16.5. procesy Zingsniy analize — nustatomos rizikos, kurios galimos atskirame nagrin¢jamo
proceso zingsnyje;

16.6. proto Sturmo metodu — idéjy generavimo metodas, kuomet stengiamasi identifikuoti
rizikg nagrinéjamam procesui, subprocesui. Rekomenduojama proto Sturmag vykdyti su keleto
dalyviy — proceso savininko ir (arba) jo paskirto darbuotojo, kity ESSC darbuotojy, eksperty ar
suinteresuotyjy Saliy atstovy — grupe;

16.7. ,,5 kodél*“ metodu — taikomas keliais (rekomenduotina penkiais) klausimais ,,kodél?*
gilinant | vienas po kito einancius problemos sluoksnius. Kiekvieng kartg paklausus ,,kodel?*,
atsakymas tampa kito ,.kodél?** pagrindu, kol prieinama giluminé priezastis arba rizika;

16.8. nagrinéjant statistikg ar kitus duomenis — rizikos identifikavimui gali biiti naudojami
kiekybiniai duomenys (proceso veikly apimtys, rodikliy pasiekimo reikSmés ir pan.). Atlikus
kiekybiniy duomeny analize, gali kilti jzvalgy naujos rizikos identifikavimui,

16.9. vykdant lyginamaja analiz¢ — ESSC gali palyginti jgyvendinamus procesus ir veikla
su kitomis organizacijos, kurias laiko esant lyderémis arba atvirksciai, kuriose jvyko incidentai,
nepageidaujami jvykiai, veiklos neatitikimai, o ESSC siekia nustatyti, ar su tokiomis situacijomis
susijusios rizikos gali pasireiksti ir ESSC;

16.10. studijuojant rizikos valdymo metodine medziaga, gerasias rizikos valdymo
praktikas ir t. t.

17. Rizika identifikuojama ir vertinama kiekvienai ESSC procesy grupei, atsizvelgiant j
procesy grup¢ sudarancius procesus, subprocesus, procesy zingsnius. Metodikos 1 priede pateiktas
pagalbinis (nebaigtinis) rizikos sarasas, kuriuo galima remtis identifikuojant rizikas.

18. Proceso ,,1.P.1. UZtikrinti ESSC procesinio valdymo ciklag“ rizikos identifikavimo ir
vertinimo metu kartu yra nustatomos ESSC veiklos sritys, kurioms procesai néra identifikuoti:

18.1. ESSC procesinio valdymo procesy apraSo, patvirtinto ESSC direktoriaus 2022 m.
birzelio 20 d. jsakymu Nr. V-59 “D¢l Sveikatos apsaugos ministerijos Ekstremaliy sveikatai
situacijy centro procesinio valdymo procesy apraSo patvirtinimo ir procesy darbo grupés
sudarymo”, nustatyta tvarka ESSC direktoriaus jsakymu sudaryta darbo grupé (ESSC procesams
identifikuoti, standartizuoti ir optimizuoti, spresti strateginius su procesais susijusius klausimus)
(toliau — procesy darbo grupé) nustato ESSC procesus, kurie nebuvo identifikuoti;

18.2. Rizikos koordinatorius koordinuoja rizikos identifikavimg ir vertinimg tiems
procesams, kuriuos naujai identifikavo procesy darbo grupé.

19. Rizika identifikuojama atsizvelgiant j tai, kas gali atsitikti arba kokios gali susidaryti
situacijos, kurios galéty turéti jtakos proceso jgyvendinimui, siektiny proceso rodikliy pasiekimui
arba susijusiems su procesu ESSC veiklos tikslams ir rezultatams. Identifikuojant galimas rizikas
atsizvelgiama | rizikos Saltinius, poveikio sritis, galimus jvykius, jy priezastis ir galimas pasekmes,
poveik]j.



20. | saraSa rizikos jtraukiamos, nepriklausomai nuo to, ar ESSC gali kontroliuoti jy
Saltinius ar ne, taip pat ir tuo atveju, jei rizikos priezastys ar Saltiniai néra pakankamai akivaizdis.

21. Identifikuojant rizika tikslinga atsizvelgti, kad rizika gali sukelti tiek vidiniai ESSC
veiksniai (pvz., darbuotojy kompetencija, jrangos techniné biikle, informacijos sklaida ir t. t.), tiek
iSoriniai (pvz., veikla reglamentuojanciy teisés akty poky¢iai; politinés situacijos poky¢iai ir t. t.),
taip pat | galimas rizikos raisis, pavyzdZiui:

21.1. strateginé — apima ESSC tiksly nejvykdyma, dél to jog pasireiSke tam tikra rizika;

21.2. finansiné — apima finansinius nuostolius, kuriuos ESSC patirty d¢l tam tikros rizikos
pasireiskimo;

21.3. veiklos — apima ESSC procesy problemas operatyviniu lygiu, pasireiSkus tam tikrai
rizikai;

21.4. saugumo — apima Zmoniy gyvybés, sveikatos, materialaus, finansinio ir intelektinio
turto neapsaugojima ar praradima, pasireiSkus tam tikrai rizikai;

21.5. technologiné — apima ESSC procesy trikdzius deél technologijy, jskaitant
informaciniy sistemy ir duomeny baziy veikimo sutrikimy, pasireiskus tam tikrai rizikai;

21.6. Zzmogiskyjy istekliy valdymo — apima personalo valdymo problemas, pasireiSkus tam
tikrai rizikai;

21.7. kity iStekliy valdymo — apima neefektyvy kity iStekliy panaudojima, pasireiSkus tam
tikrai rizikai;

21.8. teisiné — apima teisines sankcijas ar kitas pasekmes, kurios gali grésti uz teisiniy
reikalavimy nevykdyma;

21.9. reputacin¢é — apima Zalg ESSC reputacijai, jvaizdziui, pasireiSkus tam tikrai rizikai;

21.10. socialiné — apima Zmogaus teisiy pazeidimus, zZmoniy gerovés neuZztikrinima,
pasireiSkus tam tikrai rizikai;

21.11. aplinkosauginé — apima galima neigiama poveikj arba Zalg aplinkai, pasireiSkus tam
tikrai rizikai;

21.12. tiekéjy (teikéjy) valdymo — apima darbo su tiekéjais (teikéjais) problemas,
pasireiSkus tam tikrai rizikai;

21.13. sutartin¢ — apima sutar¢iy nevykdo ar netinkamo vykdymo atvejus, pasireiSkus tam
tikrai rizikai, t.. y. siauresné nei teisin¢ rizikos riisis;

21.14. ir kt.

22. Rekomenduojama Metodikos 2 priedo C stulpelyje ,,Rizika* suformuluoti ir apraSyti
identifikuotg rizika Siuo buidu — apibréZzti rizikos prieZastj (Saltinj) ir rizikos priezasties salygojama
1vyki, rizikos formuluotés pavyzdys: ,,Parengti nekokybiski dokumentai dél kvalifikuoto personalo
tritkumo . Pateiktame pavyzdyje rizikos priezastis (Saltinis) ,.kvalifikuoto personalo tritkumas
ESSC* lems galima jvykj ,,parengti nekokybiski dokumentai*. Esant galimybei papildomai gali biiti
apraSytos prognozuojamos rizikos pasireiSkimo pasekmés, pavyzdZiui, ,,Parengti nekokybiski
dokumentai (dél kvalifikuoto personalo trikumo) lemia pirkimy vélavimus (dél klaidy taisymo ar
pirkimy vykdymo pakartotinai) . Aiski rizikos formuluoté uztikrins tikslesnj rizikos tikimybés ir
poveikio jvertinima, rizikos valdymo priemoniy pasirinkimg.

ANTRASIS SKIRSNIS
RIZIKOS ANALIZE IR IVERTINIMAS

23.Metodikos 2 priede pateiktoje formoje kiekviena identifikuota rizika analizuojama ir
jvertinama pagal du kriterijus ir $ig baly sistema:
23.1. pasireiSkimo tikimybe (per kalendorinius metus, zr. 1 lentele);



1 lentelé. Rizikos pasireiSkimo tikimybés jvertinimas

Baly | Tikimybé | ApraSymas / Kkriterijus
skale
1 Maza Mazai tikétina, kad ivykis jvyks (1-19 % tikimyb¢): tokiy jvykiy
nezinoma ir nesitikima, kad bus, nes Zinomas vienas toks arba panaSus
ivykis. Per kalendorius metus jvykio tikimybé 1-19 % arba jvykis
tikétina, kad jvyks kartg per penkerius metus arba reciau
2 Vidutiné | [vykis gali jvykti per vertinimo laikotarpj (2049 % tikimyb¢), nes
zinoma keletas tokiy jvykiy arba tikimasi, kad tai gali jvykti. Per
kalendorius metus jvykio tikimybé 20-49 % arba jvykis tikétina, kad
ivyks karta per dvejus-penkerius metus
3 Didelé Tikimybe¢, kad jvykis jvyks per vertinimo laikotarpj, yra didelé¢ (50—-100

%), nes zinomas platus tokiy jvykiy sarasas; nesiimant priemoniy
sudétinga tikétis, kad tai nejvyks. Per kalendorius metus jvykio tikimybé
50-100 % arba jvykis tikétina, kad jvyks kartg per vienerius-dvejus metus

23.2. galimus padarinius (poveikj per kalendorinius metus, zr. 2 lentele).




2 lentele. Rizikos poveikio jvertinimas - Rizikos poveikio skalé

Poveikio Labai mazas Mazas Vidutinis Didelis Labai didelis
kategorija (0)) 2) (&) “@ 5
Finansinis <10 tokst. EUR 10-50 tukst. EUR 50-200 takst. EUR 200-500 takst. EUR > 500 tukst. EUR
poveikis netektys, baudos ar | netektys, jskaitant netektys, jskaitant netektys, jskaitant netektys, iskaitant
papildomos i$laidos | baudas, zalos baudas, Zalos atlyginimg, | reik§Smingas baudas, zenklias baudas ir
atlyginima, papildomas | neefektyviai panaudotas | Zalos atlyginimo iSlaidas, | kompensacijas,
iSlaidas 1éSas biudzeto nejsisavinimg strateginiy projekty
zlugimo finansines
pasekmes
Strateginis Nezymus vélavimas | Nezymus tiksly ReikSmingas (1-2 mén.) | Svarbis strateginiai Pagrindiniai strateginiai
poveikis vykdant kasdienes vykdymo vélavimas (1- | strateginiy tiksly tikslai nepasiekiami arba | tikslai nepasiekiami;
uzduotis (iki 1 4 savaités); metinés pasiekimo vélavimas; kai | véluojami (2-3 meén.); strateginés valstybinés
savaités); strateginiai | veiklos plane numatytos | kuriy metinés veiklos strateginiy programy programos
tikslai nepaveikti uzduotys jvykdytos ne | plane numatyty uzduo€iy | nejgyvendinimas nejgyvendinamos;
visa apimtimi nevykdymas veélavimas > 3 meén.
Operacinis Trumpalaikis (iki 24 | Iki 3 dieny sutrikimas Veiklos sutrikimas 3-14 | ReikSmingas veiklos Ilgalaikis (> 1 mén.)
poveikis val.) sutrikimas nedideliame veikly dieny; reikSmingi sutrikimas (2 sav. - 1 esminis veiklos
neesminese veiklose; | segmente; trumpalaikiai | infrastruktiiros gedimai meén.); kritiniy sutrikimas; kritinés
nedideli incidentai infrastrukttros gedimai; | (Sildymo, elektros, infrastruktiiros sistemy infrastrukttiros
be suzalojimy; néra | mazi suzalojimai, vandens tiekimo); gedimai; sunkiis sunaikinimas; mirtis(-ys)
poveikio pastaty nereikalaujantys suzalojimai, suzalojimai su ilgalaikiu | ar nuolatiné negalia;
funkcionalumui; hospitalizacijos; reikalaujantys nedarbingumu; nacionalinio lygio
néra poveikio nedidelis medicininiy medicininés pagalbos; reikSmingi medicininiy medicininiy preparaty,
medicininiy preparaty ar rezervy laikinas paslaugy teikimo | preparaty tiekimo vaisty, skiepy tiekimo
preparaty kokybei kokybés sumazéjimas, | sutrikimas; lokaltis sutrikimai; ekstremaliyjy | sutrikimai; sukelta
nekeliantis grésmeés medicininiy preparaty ar | situacijy valdymo grésme visuomenes
saugumui medicininés jrangos sutrikdymas regioniniu sveikatai, epidemijy
tiekimo sutrikimai mastu valdymui
Reputacinis | Pavieniai neigiami Neigiami atsiliepimai Neigiamas vietos Negatyvus nacionalinés | Ilgalaikis nacionalinis ar
ir atitikties atsiliepimai; néra uzdaroje ziniasklaidos démesys; ziniasklaidos démesys; tarptautinis neigiamas
poveikis ziniasklaidos bendruomenéje; mazai | institucijy pastabos dél patvirtinti teisés akty démesys; institucijos
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démesio; néra
poveikio institucijos
reputacijai; smulkis
procediiriniai
pazeidimai

reikSmingi teisés akty
pazeidimai be
materialiniy pasekmiy;
nepagristi jtarimai
korupcijos atvejais

pazeidimy; formalts
tyrimai del galimy
pazeidimy; izoliuoti
korupcijos jtarimai,
reikalaujantys tyrimo

pazeidimai; sankcijos 1§
priezidiros institucijy;
patvirtinti korupcijos
atvejai Zemesniuose
lygmenyse; reikSmingas
visuomenes pasitikéjimo
sumazeéjimas

vadovybés atsakomybe;
teisminiai procesai dél
sisteminiy pazeidimy;
auksto lygio korupcijos
atvejai; kritinis
visuomengs pasitikéjimo
praradimas; politiniu
lygmeniu sprendziami
atitikties klausimai

Vertinimo principai

el el S

Rizika jvertinama pagal kiekvieng i$ keturiy kategorijy

Galutinis rizikos poveikio jvertinimas nustatomas pagal didziausia poveikj bet kurioje kategorijoje
Vertinant rizika, svarbu dokumentuoti, kurioje kategorijoje rizika turi didziausig poveikj
Perzitréti riziky vertinimus periodiskai, uztikrinant jy aktualuma
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24. Bendra rizikos laipsnj apibiidina rizikos prioriteto balas, kuris nustatomas pagal
rizikos pasireiskimo tikimybés ir rizikos poveikio jvertinimo baly sandaugg (3 lentelé).

3 lentelé. Rizikos laipsnis (rodikliai) pagal poveikj ir tikimybe¢

Rizikos laipsnis Prioriteto baly paaiskinimai:
- 15 — labai didelé rizika
Labai < >
5 5 10 15 ) o
didelis 1 — labai maza rizika
Didelis 4 4 8 12
Vidutini
Poveikis 3 3 6 9
S
Mazas 2 2 4 6
Labai
1 1 2 3
mazas
1 2 3
Maza | Vidutiné | Didelé
Tikimybé
IX SKYRIUS
VEIKSMAI SU RIZIKA

25. Metodikos 2 priede pateiktoje formoje valdymo priemonés suplanuojamos rizikai,
kurios rizikos laipsnio balai pagal 3 lentele yra nuo 8 iki 15, teikiant atitinkamg prioriteta:
proporcingus iSteklius bei pastangas. Rekomendacijos dél rizikos valdymo priemoniy pateiktos 4
lenteléje.

4 lentele. Rekomendacijos dél rizikos valdymo priemoniy

Rizikos laipsnis Rekomendacijos dél valdymo priemoniy

Labai maza rizika | Nereikalingos jokios papildomos priemonés
(priimtinas lygis)

Maza rizika; Nereikalingos jokios papildomos rizikos mazinimo ar Salinimo priemonés,
Maza-vidutiné iSskyrus atvejus, kai joms jgyvendinti nereikia dideliy sgnaudy (laiko,
rizika; finansiniy iStekliy ir pastangy).

(priimtinas lygis)

Vidutin¢ rizika Reikéty nagrinéti, ar rizikg galima paSalinti arba sumaZinti iki priimtino
lygio. Rizikos Salinimo ir / ar mazinimo priemoneés turéty biti jgyvendintos
per nustatyta laikotarpj.

Didelé rizika Reikéty uztikrinti, kad biity nustatytos rizikos Salinimo ir / ar mazinimo
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Rizikos laipsnis Rekomendacijos dél valdymo priemoniy

priemonés. Sios priemonés turi biiti pradedamos vykdyti nedelsiant ir
igyvendintos per nustatytg laikotarpj teikiant auksta prioriteta.

Labai didelé rizika | Bitina i§ esmés pagerinti rizikos Salinimo ir / ar mazinimo priemones, kad
rizika bty sumazinta iki priimtino lygio. Sios priemonés turi biti
pradedamos vykdyti nedelsiant ir jgyvendintos per nustatyta laikotarpj
teikiant aukscCiausig prioritets.

26. Priklausomai nuo rizikos pobudZzio ir srities, galima taikyti jvairias priemones bei
priimti jvairius sprendimus:

26.1. siekiant iSvengti rizikos, priimamas sprendimas nepradéti veiklos arba veikla
tesiama, taciau tokiu atveju rizika iSlieka arba net didéja (tais atvejais, kai veiklos negalima
nevykdyti);

26.2. Salinamas rizikos Saltinis;

26.3. kei¢iama rizikos pasireiskimo tikimybé ir (arba) pasekmés (poveikis);

26.4. rizika pasidalinama su treciosiomis Salimis (pavyzdziui, draudZiant ar perkant tam
tikras paslaugas);

26.5. rizika eskaluojama aukStesniam valdymo lygmeniui (vadovybei, steigéjui, kitai
institucijai, kuri turi galig priimti sprendimus);

26.6. rizika sgmoningai prisiimama.

27. Pasirenkant tinkamiausig rizikos mazinimo / Salinimo biida, reikia jvertinti, kokie
iStekliai bus reikalingi Siems veiksmams atlikti, koks bus iSlaidy ir gautos naudos balansas.
Sprendimai taip pat turéty apimti veiksmus su tokiomis rizikomis, kuriy mazinimas / Salinimas gali
buti nepateisinamas dél ekonominiy priezasCiy, pvz., rizika, galinti sukelti dideles neigiamas
pasekmes, taciau jos tikimyb¢ yra labai maza.

28. Rizikos Salinimui / maZinimui gali biiti pasirenkama viena ar kelios priemonés.
Galima taikyti kombinacijg jvairiy priemoniy, kurios turés poveiki kelioms nustatytoms rizikoms —
kiekvienu atveju gali biiti elgiamasi individualiai. Numatant priemones, taip pat turi biiti atsizvelgta
ir 1 suinteresuotyjy Saliy poreikius.

X SKYRIUS
PRR VALDYMAS

PIRMASIS SKIRSNIS
PRR NUSTATYMO PROCESAS

29. Rizikos identifikavimas:

29.1. Kiekvienai identifikuotai reikSmingai rizikai, kurios rizikos laipsnis pagal Metodika
yra 8 ir daugiau, turi biiti nustatytas bent vienas PRR.

29.2. Rizikos koordinatorius kartu su procesy savininkais uztikrina PRR nustatyma.

30. PRR iSrinkimas:

30.1. PRR turi atitikti Siuos kriterijus (angl. SM.A.R.T.):

- Matuojamumas: galimybe iSreiksti kiekybine ar aiskia kokybine reikSme;

- Aktualumas: tiesioginis rySys su identifikuota rizika;

- Prognozavimo galimybé: gebéjimas i§ anksto perspéti apie rizikos lygio didéjima;

- Efektyvumas: duomeny rinkimo nauda virs$ija kastus;

- Patikimumas: pagrjstas faktiniais duomenimis.
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30.2. IS daugybés pasiiilyty ir galimy PRR pasirenkami tokie, kurie labiausiai atitinka
S.M.A.R.T. principus (kurie surenka daugiau S.M.A.R.T. kriterijy, nes biitent $ie parametrai parodo
tinkamiausius PRR).

31. PRR apibrézZimas:

31.1. Kiekvienam PRR turi biiti nustatyta:

- PRR pavadinimas;

- Matavimo vienetai;

- Skai¢iavimo formulé ar metodas;

- Duomeny Saltiniai;

- Stebéjimo daznumas;

- Atsakingas asmuo;

- Tolerancijos ribos (zalia, geltona, raudona zonos);

- Veiksmai pagal skirtingas tolerancijos zonas.

ANTRASIS SKIRSNIS
PRR KATEGORIJOS

32. Pagal stebéjimo laikg:

32.1. Ankstyvojo perspéjimo rodikliai;
32.2. Dabarties rizikos rodikliai;

33. Pagal rizikos tipus:

33.1. Strateginés rizikos rodikliai;
33.2. Operacinés rizikos rodikliai;
33.3. Finansinés rizikos rodikliai;
33.4. Atitikties rizikos rodikliai;

33.5. Reputacinés rizikos rodikliai.

TRECIASIS SKIRSNIS
PRR TOLERANCIJOS RIBU NUSTATYMAS

34. Kiekvienam PRR nustatomos S$ios tolerancijos ribos, kurios susietos su Metodikoje
nurodytais rizikos laipsniais:

34.1. Zalia zona (priimtinas rizikos lygis) — atitinka rizikos lygj nuo 1 iki 4 balo pagal
ESSC rizikos laipsnio skalg:

- 1 balas — labai maza rizika

- 2-4 balai — maza arba maza-vidutiné rizika

- Sioje zonoje vykdomas normalus veiklos testinumas be papildomy intervencijy

34.2. Geltona zona (vidutinis rizikos lygis) — atitinka rizikos lygj nuo 5 iki 9 baly pagal
ESSC rizikos laipsnio skale:

- 5-6 balai — vidutiné rizika su mazesniu poveikiu

- 7-9 balai — vidutiné rizika su didesniu poveikiu

- Sioje zonoje reikalingas padidéjes démesys ir rekomenduojami prevenciniai veiksmai

34.3. Raudona zona (nepriimtinas rizikos lygis) — atitinka rizikos lygj nuo 10 iki 15 baly
pagal ESSC rizikos laipsnio skale:

- 10-12 balai — didelé rizika

- 15 balai — labai didelé rizika

- Sioje zonoje reikalingi neatidéliotini korekciniai veiksmai ir auk3¢iausio prioriteto
démesys

35. Tolerancijos ribos nustatomos remiantis:

35.1. Istoriniais duomenimis ir jy tendencijy analize;
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35.2. Ekspertiniu vertinimu, jtraukiant atitinkamos srities specialistus;

35.3. Galiojanciy teisés akty reikalavimais;

35.4. Geraja rizikos valdymo praktika ir sektoriaus standartais;

35.5. ESSC rizikos apetitu, kuris apibrézia ESSC pasirengimg prisiimti rizika;

35.6. PRR skai¢iavimo rezultatai ir jy analizé tiesiogiai naudojami rizikos vertinimo
procese, atlickamame pagal Metodikos VIII skyriy ,,Rizikos vertinimas®;

35.7. Tolerancijos ribos turi biti reguliariai perzitirimos ir, jei reikia, koreguojamos,
atsizvelgiant  besikei¢iancig situacijg ir naujus duomenis.

36. Kai PRR reik§m¢ patenka j geltong arba raudong zona, rizikos valdymo priemonés
nustatomos vadovaujantis Metodikos IX skyriumi ,,Veiksmai su rizika®.

XI SKYRIUS
VEIKSMAI PAGAL PRR REZULTATUS

37. Zalia zona (priimtinas rizikos lygis):

37.1. Tesiama jprasta stebésena.

38. Geltona zona (vidutinis rizikos lygis):

38.1. Daznesné stebésena;

38.2. Prevenciniy priemoniy planavimas;

38.3. Ataskaita rizikos koordinatoriui.

39. Raudona zona (nepriimtinas rizikos lygis):

39.1. Neatidéliotinas praneSimas ESSC vadovybei;

39.2. Korekciniy veiksmy plano sudarymas ir jgyvendinimas;
39.3. Reguliari stebésena iki grjzimo j zalig arba geltong zona.

XIT SKYRIUS
STEBESENA, PERZIURA, ATASKAITOS IR TOBULINIMAS

40. Igyvendinus rizikos valdymo priemones bei ne reciau kaip karta metuose gruodzio—
sausio ménesiais proceso savininkas / jo paskirtas darbuotojas stebi ir analizuoja, atlieka pakartotinj
rizikos jvertinima, taip patikrindamas jgyvendinty priemoniy rezultatyvuma: nustatoma, ar pasikeité
ir kaip pasikeité rizikos laipsnis (ar rizika sumazéjo / tapo priimtina), jei rizikos laipsnis
nepriimtinas — parenkamos naujos arba patikslinamos esamos priemonés rizikai valdyti, jskaitant
atsakingus darbuotojus bei terminus, ir jvertinamas $iy priemoniy rezultatyvumas.

41. Procesy rizikos sgrasas perzilrimas ne reciau kaip karta metuose, gruodZio—sausio
ménesiais. Prireikus rizikos perzilrg galima atlikti bet kuriuo metu, atsizvelgiant j pasikeitusj
konteksta, procesus ir kitas svarbias aplinkybes.

42. Rizikos valdymo proceso perzitirg atlicka proceso savininkas, jo paskirtas darbuotojas
arba darbuotojy grupé.

43. PRR duomeny rinkimas:

43.1. Uz PRR duomeny rinkima atsakingas procesy savininkas arba jo paskirtas
darbuotojas;

43.2. Duomenys renkami pagal nustatyta daznumg (kasdien, kas savaite, kas meénesj, kas
ketvirtj).

44. PRR analizé:

44.1. PRR reikSmiy poky¢iy analiz¢;

44.2. Tolerancijos riby pazeidimy fiksavimas;

44 3. Tendencijy analizé.

45. PRR ataskaity teikimas:

45.1. Procesy savininkai teikia PRR ataskaitas rizikos koordinatoriui pagal nustatyta
daznuma, bet ne reciau kaip kartg per ketvirtj;
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45.2. Rizikos koordinatorius konsoliduoja PRR ataskaitas ir teikia ESSC direktoriui ne
reciau kaip karta per ketvirtj;

45.3. Neatidé¢liotinai praneSama apie PRR reikSmes, patenkancias j raudong zong.

46. PRR sistema perziiirima ne reciau kaip kartg per metus arba:

46.1. Pasikeitus ESSC rizikos profilyui;

46.2. Pasikeitus teisés aktams;

46.3. Nustacius PRR sistemos neefektyvuma.

47. PRR sistemos tobulinimg koordinuoja rizikos koordinatorius.

XIII SKYRIUS
ATSKAITOMYBE IR ATSAKOMYBE

48. Procesy savininkai, struktiiriniy padaliniy vadovai ir atsakingy sri¢iy darbuotojai:

48.1. pagal poreikj bei ne reciau kaip kas ketvirtj, ne véliau kaip per 5 d. d. nuo ketvir¢io
pabaigos, teikia informacija rizikos koordinatoriui apie rizikos valdyma: apie numatyty rizikos
valdymo priemoniy jgyvendinimo eiga, rizikos laipsnio pokycius, naujg rizika;

48.2. uztikrina tinkamy PRR identifikavimg savo procesuose;

48.3. organizuoja PRR duomeny rinkimg ir analizg;

48.4. teikia PRR ataskaitas;

48.5. inicijuoja veiksmus pagal PRR rezultatus.

49. Rizikos koordinatorius:

49.1. pagal poreikj bei ne reciau kaip kas ketvirt], ne véliau kaip per 10 d. d. nuo ketvir¢io
pabaigos, ESSC direktoriui teikia apibendrintg informacija apie pagrindiniy ESSC rizikos valdymo
priemoniy jgyvendinimo biiklg, rizikos laipsnio pokycius, nauja rizika (kurios rizikos laipsnio balai
atitinka Metodikos 24 p.).

49.2. koordinuoja PRR nustatymag ir stebésena;

49.3. konsoliduoja ir analizuoja PRR ataskaitas;
49.4. teikia pasitlymus d¢l PRR sistemos tobulinimo;

49.5. uztikrina PRR stebésenos rezultaty integracijg 1 bendrg rizikos valdymo procesa,
vadovaujantis Metodikos XII skyriumi ,,Stebésena, perZiiira, ataskaitos ir tobulinimas.
50. ESSC direktorius priima sprendimus dél veiksmy, kai PRR patenka j raudong zona.

XIV SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

51. Metodikos 6 priede pateikiama kryzmin¢ lentel¢, nurodanti rysj tarp PRR tolerancijos
zony ir Sioje metodikoje apibrézty rizikos laipsniy bei rekomenduojamy veiksmy pagal skirtingus
rizikos lygius.

52. Metodika tvirtinama, keiCiama ir pripazjstama netekusia galios ESSC direktoriaus
jsakymu.

53. Su patvirtinta Metodika supazindinami visi ESSC darbuotojai.

54. Patvirtinta Metodika vieSinama ESSC interneto svetainéje.

55. Metodika ne reCiau kaip karta per metus turi buti perzilirima, patikslinama,
atnaujinama ir (ar) tobulinama siekiant uZztikrinti metodikos aktualumg ir atitiktj gerosioms riziky
valdymo praktikoms bei ESSC poreikiams.

56. Uz Metodikos atnaujinimg atsakingas Rizikos koordinatorius. Pasitilymus ir
rekomendacijas dél metodikos tobulinimo gali teikti procesy savininkai, struktiiriniy padaliniy
vadovai ir atsakingy sri¢iy darbuotojai, kurie vadovaujasi Sia metodika.
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Sveikatos apsaugos ministerijos

Ekstremaliy sveikatai situacijy centro
rizikos ir pagrindiniy rizikos rodikliy

metodikos
1 priedas

PAGALBINIS RIZIKOS SARASAS IDENTIFIKUOJANT SVEIKATOS APSAUGOS
MINISTERIJOS EKSTREMALIU SVEIKATAI SITUACIJU CENTRO RIZIKA

Eil

. Sritys Rizika Rizikos riasys
Nr.

1. | Vadovybiniai Nevykdomi ESSC planai, nepasiekti tikslai, | Strateginé, finansing,

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

bei pagrindiniai
procesai (pagal
bendrg ESSC
veiklos procesy
zemelapj)

suplanuoti rezultatai, rodikliy siektinos reikSmes

reputaciné

Nekokybiska prevencija ir stebésena — stebimy
APS] skai€iui iSaugus 20 karty (apimant ir
privaty sektoriy)

Veiklos

Nesavalaikis procesy vykdymas del ASP] ar
kity suinteresuotyjy Saliy neaktyvumo

Veiklos, finansiné

Tiekimo vélavimai Tiekejy (teikéjy)
valdymo, teising,
finansiné

Neuztikrinta tinkama logistika Veiklos, tiekéjy
(teikéjy)  valdymo,
teisiné, finansiné

Ivykiai ir grésmes, neleidziantys uztikrinti | Kity iStekliy

tinkamy vakciny ar kity atsargy laikymo salygy | valdymo, finansiné,
reputaciné

Neinventorizuotos atsargos ir kitas turtas, | Kity 1Stekliy

atsargy ar kito turto neatsekamumas valdymo, finansiné

Neefektyviis pagrindiniai  veiklos procesai | Veiklos, finansiné

(pavyzdziui, turintys reikSmingy ,butelio

kakliuky*)

Kritiniy procesy zingsniy neatlikimas ar
netinkamas atlikimas, vélavimas, reikalavimy
nevykdymas

Veiklos, teising,
finansiné, reputacine

Prarasta vaisty didmeninio platinimo licencija | Veiklos, teisiné,
geros vaisty platinimo praktikos srityje finansing
Parengtos projektinés ir techninés | Veiklos, teisine,
dokumentacijos neatitikimai ir klaidos finansing

Netinkamai jgyvendinami (valdomi) projektai

Veiklos, teisiné

Neuztikrinamas projekty rezultaty testinumas

Veiklos, finansiné

Pertekliniy funkcijy vykdymo i§ centrinés | Strategin¢,  veiklos,
valdzios delegavimas teisiné
ESSC veiklos sutrikdymas reorganizuojant | Strateginé

centrinés valdzios sprendimu

Netiksliis arba nevykdomi rinkos tyrimai ir

Veiklos, finansiné
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Eil

. Sritys Rizika Rizikos rasys
Nr.
rinkos konsultacijos organizuojant vieSuosius
pirkimus
17. Netinkamai suplanuotas pirkimy biudZetas Finansiné
18. Kainy infliacija Finansine
19. Netiksliai parengtos pirkimy salygos, iskaitant | Veiklos, teisiné,
technines specifikacijas finansing
20. Neuztikrinta sgzininga ir efektyvi tiekéjy | Veiklos, teisine,
konkurencija pirkimuose finansiné
21. Nutraukti, nejvyke pirkimai, pakartotinai | Veiklos
skelbiami pirkimai (dél klaidy, negavus nei
vieno pasiiilymo ir kt.)
22. NeiSnaudotos jslaptinty pirkimy galimybés Veiklos
23. Neteisingai parenkamas pirkimo biidas Veiklos, teisiné
24, Neracionaliis ir neproporcingi reikalavimai | Veiklos, teisine,
pirkimo salygose finansiné
25. Per ilgos pirkimy procediiros ir per trumpi | Veiklos, teisiné,
sutarties jvykdymo terminai pagal pirkimo | finansiné
objekto sudétinguma
26. NeiSnaudojamos deryby su tiekéjais galimybés | Veiklos, finansiné
del palankesniy salygy (pasiilymo kainos
sumazinimo ir kt.)
27. Tiekéjy pretenzijos Veiklos, teising,
finansiné
28. Nekokybisky paslaugy, prekiy, darby jsigijimas | Tiekéjy (teikéjy)
valdymo,  sutartiné,
finansiné, reputaciné
29. Isigyty paslaugy, prekiy, darby nepanaudojimas, | Veiklos, finansiné
testinumo neuztikrinimas, neintegravimas |
veikla
30. Isigytos paslaugos, prekés, darbai neatitinka | Aplinkosauginé
zaliyjy pirkimy kriterijy
31. Nekokybiskai tiekéjy jgyvendinamos sutartys Tiekéjy (teikéjy)
valdymo,  sutarting,
finansing
32. Taikomos sankcijos, teismai, gincai, baudos, | Finansing, teising,
pretenzijos, delspinigiai, nutrauktos sutartys sutarting, reputaciné
33. | Dokumentuotos | Bendrojo duomeny apsaugos reglamento | Teising, sutarting,
informacijos pazeidimas reputacing, finansiné
valdymas
34, Neatnaujinti vidiniai teisés aktai, pasikeitus | Veiklos, teising,
iSoriniam teisiniam reglamentavimui sutarting, finansiné
35. Suinteresuotyjy  Saliy  klaidingai  pateikti | Veiklos, teisiné,
duomenys sutartiné, finansiné
36. Nesavalaikis ataskaity ir kt. informacijos | Veiklos

pateikimas

18




Eil

. Sritys Rizika Rizikos rasys
Nr.
37. LRV ir ministerijy kei¢iamos ataskaity formos | Veiklos
ir terminai, reikalavimai informacijai
38. [Soriniy  Saliy  (ziniasklaidos, = nuomonés | Reputaciné
formuotojy, jtakingy visuomenininky ir kt.)
késinimasis ;] ESSC valdomg informacijag su
tikslu pakenkti ESSC reputacijai, iSSaukti
sensacijas
39. ISoriniy  Saliy  (ziniasklaidos, = nuomonés | Veiklos, finansiné
formuotojy, ijtakingy visuomenininky ir kt.)
teigiamas démesys, salygojantis papildoma
kriivi darbuotojams, galintis daryti jtaka
tiesioginiy funkcijy vykdymo kokybei ir
terminams
40. Suvestiniy vidiniy (lokaliy) teisés akty redakcijy | Teisiné
trikumas
41. Neperé¢jimas prie pilno el. dokumenty valdymo, | Aplinkosaugine, kity
naudojant popieriy veikloje (Svaistymai taikant | iStekliy valdymo
elementus: fizinius paraSus, spausdinimag,
skenavimg, fizinj saugojima, archyvavima,
naikinima)
42. | Personalo Nekonkurencingas darbo uzmokestis Zmogiskyjy  istekliy
valdymas valdymo, socialiné
43. Motyvacings sistemos neefektyvumas Zmogiskyjy  iStekliy
valdymo, socialiné
44, Kvalifikuoty darbuotojy tritkumas Zmogiskyjy  istekliy
valdymo, finansiné
45. Konkursy uzimti laisvas pareigas nejvykimas | Zmogiskyjy istekliy
arba tinkamy kandidaty atrankoje | valdymo, veiklos
nedalyvavimas
46. Per didelis darbo kriivis ir perdegimas Zmogiskyjy  istekliy
valdymo, socialiné
47. Netinkamas jvedimas ir adaptacija, priémus | Zmogiskyjy istekliy
nauja darbuotoja valdymo
48. Darbuotojy kompetencijos trikumas Zmogiskyjy  istekliy
valdymo, reputacing,
finansiné
49. Per didelé darbuotojy kaita Zmogiskyjy  istekliy
valdymo, reputacing,
finansiné
50. Procesy trikdziai dél atsakingo darbuotojo | Zmogiskyjy istekliy
atostogy meto ar ligos, jskaitant profesines ligas | valdymo, veiklos,
socialiné
51. Talenty ir pamainos ugdymas Zmogiskyjy istekliy
valdymo
52. Komunikacijos trikumas tarp padaliniy ir | Veiklos, ZmogiSkuyjy
darbuotojy 1Stekliy valdymo, kity
iStekliy valdymo
(informacijos)
53. Darbuotojai neapmokyti, kaip saugiai atlikti | Zmogiskyjy istekliy
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Eil

. Sritys Rizika Rizikos rasys
Nr.
vieng ar kita pavesta darba valdymo
54. Darbo vietos neatitinka saugos reikalavimy, | Saugumo, reputaciné,
nelaimingi atsitikimai darbe, incidentai ir | teising, sutarting,
ivykiai, susije su darbuotojy sauga ir sveikata finansiné, socialiné
55. Nustatytos tvarkos pazeidimai Teising, veiklos,
finansiné
56. Interesy konfliktai Teisiné, veiklos,
reputaciné
57. Pasinaudojimas tarnybine padétimi Teising, veiklos,
reputaciné
58. Bendradarbiavimo su Nacionaliniu bendryjy | Veiklos, zmogiskyjy
funkcijy centru trikdziai 1Stekliy valdymo,
sutarting
59. Nepagristi atleidimai, jsp¢jimai, nuobaudos Teisine, finansiné,
reputaciné, sutarting,
socialine
60. Neefektyvi studenty praktika Zmogiskyjy  istekliy
valdymo, veiklos
61. | Materialiniy Nesklandus duomeny perkélimas 1§ senos | Technologing,
(transportas, dokumenty valdymo sistemos ,,Kontora® i | veiklos, finansiné,
pastatai, statiniai | centralizuota DBSIS bei tarp senos ir naujos | saugumo
ir kt. sandéliy valdymo jrankiy
62. infrastruktiiriniai | Neefektyvus bendradarbiavimas su IVPK, | Technologiné,
istekliai, IT/IS) | KVTC veiklos, finansing,
iStekliy saugumo
63. | valdymas Darbo vietos neapriipintos / nepakankamai | Technologiné,  kity
apripintos tinkama kompiuterine, technine ar | iStekliy valdymo,
programine jranga, kitomis darbo priemonémis | saugumo
64. Darbuotojai nemoka / nepakankamai moka | Technologing,
naudotis reikiama kompiuterine, technine ar | Zmogiskyjy iStekliy
programine jranga, kitomis darbo priemonémis | valdymo, saugumo,
finansiné
65. Nepakankamas duomeny saugumas Saugumo,
technologiné,
finansiné, sutartiné,
teising, tiekéjy
(teikéjy) valdymo
66. Neteisetas  (kenksmingas ar  atsitiktinis) | Saugumo,
informacijos atskleidimas, pakeitimas arba | technologing,
sunaikinimas finansiné, sutartiné,
teisine, tiekéjy
(teikéjy) valdymo
67. Netyc¢inés klaidos ir aplaidumas Zmogiskyjy istekliy
valdymo, saugumo,
finansiné, teisiné
68. IT sutrikimai d¢l stichiniy ar Zzmogaus sukelty | Technologing,
nelaimiy saugumo, finansine,
veiklos
69. [Soriniy IS ir duomeny baziy, registry | Technologing,
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Eil

. Sritys Rizika Rizikos rasys
Nr.
neprieinamumas veiklos
70. Nesugebéjimas tinkamai prizitréti [T sistema Zmogiskyjy  iStekliy
valdymo, kity iStekliy
valdymo, tiekéjy
(teikéjy) valdymo
71. Poreikiy neatitinkanti pastaty, patalpy buklé Kity iStekliy
valdymo, saugumo,
finansiné, socialiné
72. TechniSkai netvarkinga jranga Kity iStekliy
valdymo,
technologine,
saugumo, veiklos,
finansiné
73. Veiklos  skaitmenizavimo, automatizavimo | Technologing,
sprendimy neefektyvumas arba | saugumo, veiklos,
nepakankamumas finansing
74. Dirbtinio intelekto sprendimy nepatikimumas Technologinég,
saugumo, veiklos,
finansiné
75. Skirtingy IS ir IT priemoniy tarpusavio | Technologiné,
nesuderinamumas arba sudétingos integracijos | saugumo, veiklos,
finansiné
76. Irangai neatlikti privalomieji patikrinimai Kity istekliy valdymo
77. Atsarginiy  (rezerviniy)  kopijy = darymo | Saugumo,
sutrikimai technologiné, veiklos
78. Irangg priziiiri nejgaliotos organizacijos Tiekéjy (teikéjy)
valdymas, teisine,
finansing
79. Nuotolinis darbas ir su juo iSkile iS8ukiai | Veiklos,
(prastas interneto rySys, komunikacija) technologine,
saugumo
80. Vagystes 1§ sandéliy ar kity patalpy Saugumo,
technologiné, kity
1Stekliy valdymo,
teising, finansing,
veiklos
81. Patalpy, jrangos, atsargy uzliejimas, gaisras, | Saugumo,
dalinis ar pilnas sunaikinimas, praradimas technologing, kity
iStekliy valdymo
82. Kibernetinés atakos sutrikdancios IT ikj ir | Saugumo,
informacines sistemas technologiné,
finansiné, veiklos
83. | Finansiniy Nepakankamas finansavimas Finansiné,  veiklos,
istekliy strateginé
84. valdymas Apskaitos standarty nevykdymas Teising, veiklos
85. Finansiniy ataskaity ir kity dokumenty klaidos | Zmogiskyjy istekliy
valdymo, veiklos,
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Eil

. Sritys Rizika Rizikos rasys
Nr.
finansiné
86. Komunikacijos stoka su NBFC, kuris vykdo Veiklos, zmogiskyjy
apskaita iStekliy valdymo
87. NBFC apskaitos darbuotojy neatidumas, Zmogiskyjy istekliy
registruojant tikines operacijas, vykdant valdymo, finansine,
finansinius pavedimus (klaidingai pateikti veiklos
duomenys mokéjimo pavedime)
88. Isipareigojimy nevykdymas Sutartine, teisiné
89. Skolos, delspinigiai Finansing, veiklos
90. Sukéiavimai Zmogiskyjy istekliy
valdymo, veiklos,
reputaciné
91. Netinkamas finansy planavimas Strateginé, veiklos
92. Neuztikrinamas 1éSy panaudojimo pagristumas | Veiklos, teising,
reputaciné
93. Finansiniy jstaigy, kuriose ESSC laiko 1ésas, Finansiné, veiklos,

bankrotas

teisiné
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Sveikatos apsaugos ministerijos
Ekstremaliy sveikatai situacijy centro
rizikos ir pagrindiniy rizikos rodikliy
metodikos

3 priedas

RIZIKOS SAVOKU KONCEPCIJA

Rizika — neapibréztumo poveikis organizacijos tikslams ir uzdaviniams: rizikos Saltinio, potencialaus jvykio, jvykio pasekmiy ir
ivykio pasekmiy tikétinumo visuma:
1. Ateityje galinti jvykti rizika (pasireiSkimo tikimybé turi Rizikos priezastis Ivykis — Ivykio sukeltos
neapibréztumy). Dazniau veiksmai rizikos valdymui yra arba Saltinis. Prading | aplinkybiy derinys pasekmés ir
prevenciniai rizika (Saltinj) galima arba pokytis neigiamas poveikis
2. Pasireiskusi rizika — faktiné problema: pasikartojanti ir | identifikuoti ,,5 kodél* |  (pasireiSkusios (nuostoliai, tiksly
galinti pasikartoti, galinti i$Saukti nauja rizikg ar pasekmiy. metodu rizikos arba nepasiekimas, nauja
Dazniau veiksmai rizikos valdymui yra korekciniai, ‘ tiketinos rizikos) - rizika ir kt.)
koregavimo (orientuoti i kova su pasekmémis ir pan.)

Eliminuojama Kei¢iama jvykio | Kei¢iamos pasekmes

Veiksmai su rizika: priezastis arba Saltinis tikimybé ir poveikis
Nepradedama veikla (vengimas)
Perkélimas (tretiesiems asmenims, draudimas ir kt.)
Rizikos prisiémimas
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Sveikatos apsaugos ministerijos
Ekstremaliy sveikatai situacijy centro
rizikos ir pagrindiniy rizikos rodikliy

metodikos
4 priedas
PRR REGISTRO FORMA
Rizikos Rizikos PRR Matavimo | Skaifiavimo | Stebéjimo | Zalia | Geltona | Raudona | Atsakingas | Veiksmai
ID pavadinimas | pavadinimas | vienetas metodas daZnumas | zona zZona zona asmuo pagal
zonas
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PRR ATASKAITOS FORMA

Sveikatos apsaugos ministerijos
Ekstremaliy sveikatai situacijy centro
rizikos ir pagrindiniy rizikos rodikliy
metodikos

5 priedas

Rizikos ID

PRR
pavadinimas

Praéjusio periodo reik§mé

Dabartinio periodo reikSmé

Pokytis | Zona | Pastabos ir veiksmai
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PRR PAVYZDZIAI PAGAL RIZIKOS KATEGORIJAS

Sveikatos apsaugos ministerijos
Ekstremaliy sveikatai situacijy centro
rizikos ir pagrindiniy rizikos rodikliy
metodikos

6 priedas

Rizikos kategorija

PRR pavyzdziai

Strateginé rizika

- Strateginiy projekty vélavimo procentas
- Strateginiy tiksly pasiekimo procentas
- Strateginés partnerystés neefektyvumo rodiklis

Operaciné rizika

- Proceso efektyvumo rodikliai
- Incidenty skaicius

- Sistemos prastovy trukmé

- Darbuotojy kaitos rodiklis

Finansiné rizika

- BiudZeto vykdymo nukrypimo procentas
- Finansiniy jsipareigojimy nevykdymo atvejy skaicius
- I§laidy efektyvumo rodiklis

Atitikties rizika

- Teisés akty pazeidimy skaicius
- Atitikties audity rezultatai
- Teisminiy gincy skaicius

Reputaciné rizika

- Neigiamy pamingjimy Ziniasklaidoje skaicius
- Suinteresuotyjy Saliy pasitenkinimo indeksas
- Skundy skaicius
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SVEIKATOS APSAUGOS MIN

Sveikatos apsaugos ministerijos Ekstremaliy sveikatai situacijy centro

rizikos valdymo ir pagrindiniy rizikos rodikliy valdymo metodikos

2 priedas

TERIJOS EKSTREMALIU SVEIKATAI SITUACIJY CENTRO RIZIKOS SARASAS IR RIZIKOS VALDYMO PRIEMONIU PLANAS

IDENTIFIKAVIMAS ANALIZE IR [VERTINIMAS VEIKSMAI SU RIZIKA
Nr. Procesy grupé / procesas / subprocesas / proceso Rizika Poveikis: Tikimybé: | Rizikos laipsnis: Rizikos valdymo priemonés Atsaki Igy Ivykdymo statusas Pastabos ir komentarai
Zingsnis 1 - labai mazas 1- maza 1 - labai maza darbuotojas terminas
<..> 2 - vidutiné rizika <..>
5 - labai didelis | 3 - didelé | 15 - labai didelé
rizika
(Kas gali jvykti pasireiskus rizikos Rutininéms / nuolat |Esant galimybei jvertinama rizikos valdymo
veiksniui taikomoms priemonéms priemonés jgyvendinimo kaina finansine israiska,
nerasoma ikiami kiti ak i i
1 0
2 0
3 0
4 0
5 0
6 0
7 0
8 0
9 0
10 0
11 0
12 0
13 0
14 0
15 0
16 0
17 0
18 0
19 0
20 0
21 0
22 0
23 0
24 0
25 0
26 0
27 0
28 0
29 0




SVEIKATOS APSAUGOS MINISTE

IDENTIFIKAVIMAS

Procesy grupé / procesas / subprocesas / proceso

Zingsnis

Rizika

Kas gali jvykti pasireiskus rizikos

veiksniui
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'RIJOS EKSTREMALIU SVEIKATAI SITUACIJU CENTRO RIZIK OS SARA¢

ANALIZE IR [VERTINIMAS
Poveikis: Tikimybé: | Rizikos laipsnis: Rizikos valdymo priemonés
1 - labai mazas 1 - maza 1 - labai maza
<.> 2 - vidutiné rizika <...>
S - labai didelis | 3 -didelé¢ | 1S - labai didelé
rizika

=) lo) fo) [l (o) fo) fo) fe) fal fo] fa) fa) o) fo) fo) fo) fo) (o) [e) fe) fol fe) fol fa) o) o) fo) fo) Jo) fo) Fe) [l Re) Nel Ne)




(=} l=) fo) fe) [l fo) fo) fer) fel) )l o)l faull )l fu) fel =] o) fo) [l fo) fo) [o) (o] o] fo) fo) fo) jlo) jlol =] jo) fo) o) o) (o] fo) (o] fo] fo) (o] fol jlo) lo) flo) o) ol o) fo) fo) Fa) Ja]



(=} l=) fo) fe) [l fo) fo) fer) fel) )l o)l faull )l fu) fel =] o) fo) [l fo) fo) [o) (o] o] fo) fo) fo) jlo) jlol =] jo) fo) o) o) (o] fo) (o] fo] fo) (o] fol jlo) lo) flo) o) ol o) fo) fo) Fa) Ja]



(=} l=) fo) fe) [l fo) fo) fer) fel) )l o)l faull )l fu) fel =] o) fo) [l fo) fo) [o) (o] o] fo) fo) fo) jlo) jlol =] jo) fo) o) o) (o] fo) (o] fo] fo) (o] fol jlo) lo) flo) o) ol o) fo) fo) Fa) Ja]
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(=) o) fe) fe ) o) o) fe ) feo) Rarl Nen]



Sveikatos apsaugos min
rizikos valdymo ir pagri
2 priedas

SAS IR RIZIKOS VALDYMO PRIEMONIU PLANAS

VEIKSMAI SU RIZIKA
Atsakingas Igyvendinimo Ivykdymo statusas
darbuotojas terminas

Rutininéms / nuolat
taikomoms priemonéms
nerasoma






















isterijos Ekstremaliy sveikatai situacijy centro
ndiniy rizikos rodikliy valdymo metodikos

Pastabos ir komentarai

Esant galimybei jvertinama rizikos valdymo
\priemonés jgyvendinimo kaina finansine israiska,
\pateikiami kiti aktualiis komentarai
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